Warunki ogélne

Zasady i warunki okreslajace zobowiazania prawne stron, ktére zgadzaja sie je przestrzegac:

Czas realizacji zamowienia i dostawy moze wynosi¢ 8 tygodni. Wszystkie zamoéwienia wysytamy korzystajac z ustug przewoznikow umozliwiajgcych $ledzenie przesytki.

Wszelkie ryzyko zwigzane z transportem elementéw aparatu ortodontycznego do Ortho-Clean ponosi nadawca. W przypadku uszkodzenia przesyiki podczas transportu,
nadawca jest odpowiedzialny za podjecie dziatari wobec firmy kurierskiej.

Kazdy element aparatu ortodontycznego wysytany do firmy Ortho-Clean Int musi zosta¢ wczesniej poddany dezynfekcji lub sterylizacji. Lekarz poswiadcza o dokonaniu
sterylizacji lub dezynfekcji elementéw aparatu ortodontycznego zaznaczajgc odpowiednie pole na formularzu zamoéwienia. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w
momencie odbioru, firma Ortho-Clean Int przystapi do dezynfekcji elementéw aparatu ortodontycznego na koszt lekarza.

Wszelkie reklamacje dotyczace jako$ci ustug nalezy zgtasza¢ do Ortho-Clean w ciggu 10 dni od otrzymania zaméwienia. Minimalna kwota faktury wynosi 30 euro.

Wszystkie elementy aparatu ortodontycznego przekazane przez klienta do regeneracji sg zwracane temu samemu klientowi. Nasze procedury kontroli jakosci zapobiegajg
mieszaniu zaméwien od réznych klientow.

Zwracane elementy aparatu ortodontycznego zostajg wczesniej poddane dezynfekcji, ale nie sterylizacji.

W przypadku utraty elementéw aparatu ortodontycznego pomigdzy poszczegdlnymi laboratoriami, przypadkowego uszkodzenia lub zniszczenia elementdw podczas
poddawania ich regeneraciji, klient otrzyma od Ortho-Clean odszkodowanie w wysokosci 0,15 € za kazdy zamek i 0,30 € za kazdy pierscien, niezaleznie od marki producenta.

Po zakorczeniu regeneracji, elementy aparatu ortodontycznego, ktére zostang uznane za wadliwe lub uszkodzone, zostang odseparowane i oznaczone jako takie, bez
zadnych opfat dla klienta. Mimo to, jako$¢ i sposéb sortowania zwréconych elementéw sg jedynie naszg wskazoéwka, poniewaz nie zamierzamy zastepowaé oceny
dokonywanej przez lekarza.

W przypadku sporu sagdowego dotyczgcego jakosci ustugi klient musi zwrdcic¢ catg partie elementdéw aparatu ortodontycznego poddanych regeneracji do firmy Ortho-Clean, aby
ta mogta oceni¢ zasadno$é reklamacii.

Warunkiem jest rozpoczecie sporu nie pdzniej niz 15 dni po otrzymaniu zwréconych elementéw aparatu ortodontycznego. Miejscem prowadzenia sporu sadowego jest

Bassens, FRANCJA.



